RESUM ANUAL
ACTIVITAT OFICINA DE
TURISME DEL
PRIORAT 2020

EVOLUCIO DEL NOMBRE DE VISITES
PERFIL DEL VISITANT | MOTIVACIONS

ACCIONS PROMOCIONALS




COMPARATIVA CONSULTES | PROCEDENCIES 2020

Ze

3000 Consultes no presencials
Total
ZL consultes 67- 29% Telefoniques
2000 m Consultes = E-mail
1500 1291 fisiques
1000 1oy m Nombre
persones
500 167; 71%
0
Tipus Individual Grup d'edat De 18-29
2,0% 31:3% o, = Parelles 13: 1% = De 30-44
56 150 Familia 285; 22% 190; 15% De 45-64
; (]
(‘ = Amics ’ = Majors de 65
Grups ' Altres
= Altres \
152; 12% ’
. 0
208; 20% 579; 55% 651; 50%
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COMPARATIVA CONSULTES PER MES 2020
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COMPARATIVA CONSULTES | PROCEDENCIES 2020

PROCEDENCIA
CATALUNYA
14: 1% » ESPANYA
102: 8% EUROPA
126: 10% = MON

Catalunya = 2.357 persones

Espanya = 293 persones
Europa = 233 persones

Resta mon = 32 persones

1049; 81%
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COMPARATIVA CONSULTES | PROCEDENCIES 2020

4: 0%
5: 0% 2;0%
6; 1% 310%
13: 1% 1: 0%
18, 20/0 15, 10/0 13, 10/0 8, 10/0

28; 2%
126; 10%
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1049; 81%

CATALUNYA

= ESPANYA

BFRANCA
ALEMANYA
PAISOS BAIXOS

» BELGICA

= REGNE UNIT

= SUISSA
ESTATS UNITS

- S0EGA A
CANADA

= RUSSIA
ALTRES EUROPA

ALTRES MON



COMPARATIVA CONSULTES | PROCEDENCIES 2020

CATALUNYA ESPANYA
Barcelona
19: 15%

37 4% 73; 7% = Tarragona 64; 51%

Lleida 2: 2%

| 2 Sirona 12: 9%‘

14; 1% 4

278; 26%

661; 63%
15; 12%
. Franca
MON = Alemanya
2; 2% 8, 7% 28: 24% Paisos Baixos

4; 3% » Bélgica
14; 12% \ Regne Unit
I A » Suécia
5; 4% '?—; v = Suissa
= Altres Europa
3; 3%

EUA
) 18; 16%
6; 5% ‘ — ? s Canada

13; 11% 15; 13% Altres Mon
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Pais Valencia
= Fuskadi
Comunitat de
Madrid
» Arago

llles Balears

= Altres




COMPARATIVA MOTIVACIONS 2020

N\

129; 3%

327; 8%

61; 2%
64; 2%

0; 0% 54: 1% 313; 8% 1117; 28%
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171; 4% _46; 1% 239; 6%
e / 1213: 31%

OGeneral

H Falset

B Senderisme

O Esport-natura

]

m Cartoixa

B Siurana

O Restauracio

® Museus/monuments
dAllotjament

O Material publicitari per a establiments
OMolins i compra oli
O Esdeveniments
OTransport

OAltres




COMPARATIVA PERNOCTACIONS 2020

57; 6%
0; 0%

0; 0%
99; 10%

122; 13%

313; 33%
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OAnar i tornar

B Hostel/hostal comarca

B Cases rurals comarca

O Apartaments costa

W Hotels costa

O Hotels fora comarca i costa

B Cases particulars comarca

ODe pas

B Cases particulars fora comarcal/costa
O Autocaravana

@ Cases particulars costa

O Cases rurals fora comarcal/costa
m Camping costa

O Camping/refugi comarca

B Hotels Barcelona

O S'allotjaran comarca

OAltres



PERNOCTACIONS SEGONS PROCEDENCIA 2019

3% 1% 1%

20, % 2 Catalans 1%

4%
4% 43%
4%
5%
Anar i tornar 15%

= Hotel/hostal comarca
Hotel fora comarca i costa

= Casa rural comarca
Autocaravana

= Hotel costa

= Apartament comarca

= Casa amics/familiars comarques veines
Casa rural comarques veines

= Casa amics/familiars comarca
Apartament costa

= Segona residéncia comarca
Camping /refugi comarca

= Casa amics/familiars costa
Camping costa
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1% 1% 1%
10, 2% o, =SPANYOIS™ o

1op 4% 3% \\
5% %

6%

20%

19%
5%

9% 14%

Hotel costa
= Hotel/hostal comarca
Hotel fora comarca i costa
= Apartament costa
Casa amics/familiars costa
= Casa rural comarca
= Casa amics/familiars comarca
= Autocaravana
Segona residencia costa
= Casa rural comarques veines
Casa amics/familiars comarques veines
= Anar i tornar
Apartament comarca
= Camping /refugi comarca
Hotel BCN
= Camping costa
Altres




PERNOCTACIONS SEGONS PROCEDENCIA 2019

2% 1%

59 . Europa4%
0

<\
A

9%

3% 3%
3%

4%
6% ‘
8%

= Hotelhostalcomarca
Hotel costa

= Camping costa
Casaruralcomarca

= 2aresidenciacosta

= Casaamicsfamiliarscosta

= Autocaravana
Casaamics/famiiars comarca

= Hotel foracomarcaicosia
Apartament comarca

= Segona residénciacomarca
Casarural comargues veines

= Camping/refugi comarca
Hotels BCN

» Casaamics/familiars comarques veines
Alfres
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0, 1% 2%-4% Franga 6%

2% \
3% 3;:% \r%

8%

Apartament costa

s Hotel costa
Camping costa

= Casaamcisfamiliars comarques veines
2aresidenciacosta

s Hotelhostalcomarca

= Hotel foracomarcaicosta

= Casaruralcomarca
Autocaravana

s Casaamics/famiiars comarca
Apartament comarca

= Camping/refugi comarca
Casaruralcomargues veines

= Casaamics/famiiars costa
Alres

20%

9% 18%




PERNOCTACIONS SEGONS PROCEDENCIA 2019

EUA

0
49% 4%

3%
\ 39%
% —

B/

11%

7%

7%

11%
Hotelhostal comarca

= Casaruralcomarca
Hotelcosta

= Casaamics/familiarscosta
Hotel BCN

= Segonaresidenciacosta

= Apartamentcosta

= Casaamics/familiarscomarca
Hotelforacomarcaicosta

m Alfres
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Altres Mon
17%

25%
3%
3%@
Oo ——
6% l( Iv

5%
8% -— 17%

8% 8%
Hotelhostalcomarca

= Apartamentcosta
Casarural comarca

= Hotelcosta

Hotelfora comarcaicosta

= Hotel BCN

= Segonaresidenciacosta

= Casaamics/familiars comarca
Casaamics/familiars costa

m Altres




COMPARATIVA 2019/2020
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COMPARATIVA 2015-2019

EVOLUCIO PERNOCTACIO HOTELS/HOSTALS COMARCA
35

30
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e

10

2015 2016 2017 2018 2109
CATALUNYA —ESPANYA —EUROPA —MON
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COMPARATIVA 2015-2019

EVOLUCIO PERNOCTACIO CASES RURALS | APARTAMENTS COMARCA
18

16
14

12
10

2015 2016 2017 2018 2109
CATALUNYA —ESPANYA —EUROPA —MON
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CONSULTES WEB TURISME PRIORAT 2020

Usuaris

319.509
MMM
Sessions

335.008
M-M_MM

Visualitzacions de pagines

502.624

Durada mitjana de la sessio

00:00:37
L P e i g

maig de 2020 julicl de 2020 setembre de 2020 novembre de 2020
B New Visitor B Returning Visitor
Usuaris nous

\

Nombre de sessions per usuari

1,05

Pagines/sessio

1,50

At gt g o s

Percentatge de rebots

76,24%

2019= 155.482 sessions / 2020 +105 %
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CONSULTES WEB TURISME PRIORAT 2020

Nombre de
Pagina Visu?Ii}zacions 5?::;;“83 Ten“lpsl mitja a Entrades Percentatge de Perc:ematge de  Valor de la pagina
de pagines o la pagina rebots sortides
umigques
502.624  448.255 00:01:14 334.592 7624% 66,57% 0,00 US
1. fca @ | 12.216 (2,43%) | 10.826 (242% 00:01:01 | 9.593 (287% T7448% 6914% 0,00 USD
2. Jes Ll 7.512 (1,49%) 6.917 54% 00:01:00 @ 6.091 B2% 7587% 73,86% 000USD
3. /ca/que-fer-al-priorat it 6.957 38% 4876 09% 00:00:27 @ 3.338 D0 T72,73% 4440% | 0,00 USD
4. ;‘ch‘]gfl'g?a'ce'-"""“_'03'“"9"93-’:9"" @ 6461 (129% 5974 (133% 00:01:17 | 5819 (1742 83,38% 8506% 0,00 USD
5. fca/municipis @ 6.460 (1,29%) 5.644 26% 00:00:50 = 5.003 0% 87,01% 73,62%  000USD
6. /ca/allotjaments @ 5.955 18% 4,992 % 00:071:22  4.049 21% 82,41% 6793% 000USD
7. @ 4971 (0,99%) 4.683 04% 00:01:37  4.555 36% 7421% 83,10% | 0,00 USD
8. /ca/mode/1136 @ 4,920 (0,98%) 4.576 02% 00:04:49 4159 24% 69,27% 83,78% | 0,00 USD
9. /es/que-hacer-en-el-priorat @ 4.245 (0,86%) 3222 (072% 00:00:24 2108 (0B3% 75,52% 47.80% | 0,00USD
10. /ca/mes-propostes-defurisme-al @ | 4336 (oex) | 2193 (04s% 00:00:08 1475 (044% 61,26% 3477% 0,00 USD

pricrat
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CONSULTES WEB TURISME PRIORAT 2020

B 256.323
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CONSULTES WEB TURISME PRIORAT 2020

Adquisicié Comportament Conversions
Pais Percentatge de  Pagines/sessio Durada mitjgpa pz::ﬁie\:.let;t%::e
Usuaris b Usuaris nous Sessions e de la sessid per objectiu
©319.509  314.203 335008 7624% 1,50 00:00:37  0,00%
1. &= Spain 286.323 (90,027 282.607 (89,949 301.888 (50,119 7577% 1,51 00:00:38 0,00%
2. [0 France 5.372 (1,69% 5.339 704 5.802 734 75,37% 1,64 00:00:55 0,00%
3. EE United States 4,746 (1,499 4739 519 4784 439 91,79% 119 00:00:11 0,00%
4. ™ Germany 4115 (1,299 4111 319 4273 289 7917% 1,45 00:00:27 0,00%
5. EE United Kingdom 2.799 (0,889 2763 (0889 2.923 (087" 79,64% 1,35 00:00:25 0,00%
6. N0 Belgium 1.735 (0,55% 1.725 (055% 1.830 (0,55% 7541% 1,59 00:00:49 0,00%
7. E Switzerland 1.688 (0,53° 1.686 (054% 1.763 (0,53% 76,52% 1,49 00:00:37 0,00%
8. = Netherlands 1.575 (0,507 1.570 (0,507 1.642 (049° 78,81% 1,38 00:00:31 0,00%
9. [l Andorra 814 (0,269 804 (0269 867 (0,269 82,12% 162 00:00:43 0,00%
10. ES Sweden 630 (0,20° 627 (0209 688 (0,219 74.27% 1,95 00:00:59 0,00%
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RELACIO DE CONTACTES DE MITJANS
COMUNICACIO 2020

GENER Sabato Bélgica Revista Peticio6 fotografies de Capcanes per un article sobre el
Celler de Capcanes
FEBRER Arrels Catalunya Radio Entrevista atractius, historia, etc. del Priorat per a la Xarxa
d’Emissores locals Catalunya
JULIOL Origen Madrid Revista Organitzaci6 presstrip
SETEMBRE Condé Nast Traveler Madrid Revista Info aspectes poc coneguts del Priorat
El Pais Diari
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RELACIO CONTACTES AGENCIES DE VIATGES
| TOUROPERADORS 2020

MARC Natalie Tours Santa Susanna AAVV Info cellers visitables, restaurants, punts d'interés
per a grups de Russia i gent de parla
anglesa de maxim 9 persones

AGOST Ojala Deep Travel Madrid AAVV Peticio de fotos per al seu cataleg de primavera
Spain 2021

AGOST Trekking y Madrid AAVV Info contacte guies de senderisme, allotjiamens,

Aventura cellers visitables per confeccionar packs de 4 i 8

diez temporada tardor i primavera

SETEMBRE Last Lap Madrid Info restaurants o cellers on poder fer catering per
AAVV un esdeveniment d’un client
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RELACIO CONTACTES PARTICULARS 2020

GENER Agrupament escolata “Antoni Comas” Mataré Llocas acampada als Guiamets / Serra de Llaberia
FEBRER Empresa de Serveis culturals Barcelona Info Cartoixa i visita guiada Falset ér 2 grups de 30
Cal-ligrama persones mes de marg
FEBRER Empresa SGS Tarragona Info cellers visitables i rutes de senderisme
FEBRER Grup de teatre “L’Amellar” Castelld Info visita guiada rellotges de sol de Porrera
FEBRER Empresa de guiatge Alemanya Material promocional per a un grup de 18 persones
visita al mes d’abril
DESEMBRE Hotel Lumine La Pineda Info cellers visitables, activitats esportives, natura per
a grups reduits
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ALTES, BAIXES | CANVIS SECTOR TURISTIC 2020

ALTES

Habitatge d’us turistic Ca la lolanda de la Vilella Baixa
Habitatge d’us turistic Casa la Canal de Cabacés
Habitatge d’us turistic Cal Bellardino de la Bisbal de Falset
Habitatge d’us turistic Ca Cedo de la Serra d’Almos
Habitatge d’us turistic Ca la Garranxera de Porrera
Habitatge d’us turistic Cal Ferrer del Lloar

Habitatge d’us turistic Cal Don Juan de Torroja del Priorat
Habitatge d’us turistic Ca la Montse de Marca

Habitatge d’us turistic La casa de Poboleda

TRASPASSOS

Restaurant Cal Joc de Torroja del Priorat
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